
苗栗縣公館國民小學午餐異常事件處理流程 

發現異物請通知營養師 

一旦發現異物，請先至總務處索取異物通報單與

透明塑膠袋 

保留證據 

請將異物全部放置在透明塑膠袋中，並填寫異物

通報單，請勿丟棄，由導師簽名後於當日交至健

康中心營養師。(若營養師請假則由午秘處理) 

受理流程  

1. 將由營養師拍照留存登錄資料受理，並通知

廠商，請廠商回覆，再由營養師告知老師處

理情形。 

2. 異物事件則於午餐會議依契約罰則檢討處分

方式或責成改進事項。(持續追踨改善情形) 

其他狀況 

如須當日即時處理之問題(如數量短少/飯菜量不

夠)，請跟營養師登記，我們會協助處理，請廠商

補足。 

備註：異物責任歸屬判定小技巧：  

若「浮在表層」：可能為打菜時意外落入  

若「夾在菜中」：可能為工作人員掉落或原先即夾雜而洗菜時無發現，廠商應負責 

 



公館國民小學午餐異物通報單 

(B23)  學校午餐供應問題反應/回覆單 

  問 

  題 

  陳 

  述 

日期: 

班級: 

菜名: 

 

問 

題 

類 

型 

□未於規定時間送達 

□供應內容與菜單不符 

□餐具容器或箱盒不潔 

□異物 

□供應數量不足 

□其他                                                              

 

 

 

學校:                              

                                                        

廠商:  

 

 

發現人:             廠商代表:              學校代表: 

學 

校 

追 

踪 

改 

善 

情 

形 

                                       

 

 

           檢核人： 

註：供應相關缺失，廠商應於三日內(含當日)改善及防止再發措施 

    此表留校備查至少保留一年，並列入承商履約成效管考。 

        廠商代表:                        學校代表: 

處

理

情

形 

及 

防

止

再

發

措

施 


